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SERNCAS ESPECALIZADOS DE AN Y TRANSPORTE OF SABANETA CONDUCCION. VIGENTE DESDE: 09/04/2026

1. NOMBRE DEL TRAMITE:

Duplicado de licencia de conduccion.

2. ¢EN QUE CONSISTE?

Formalizacion ante un organismo de transito del duplicado de la licencia de
conduccion por deterioro, perdida, hurto o cambio de documento por mayoria de
edad, cambio de numero de cédula de extranjeria, numero de cédula de
ciudadania, numero de cédula de ciudadania a cédula de extranjeria, numero de
cédula de ciudadania y datos correspondientes por cambio de componente de
sexo, cambio de cédula de extranjeria por cédula de ciudadania, pasaporte por
cédula de ciudadania, pasaporte por cédula de extranjeria, cambio de numero de
cédula y datos correspondientes por reafirmacion sexual, cambio de datos de
persona natural respecto de nombres y/o apellidos, a través de la expedicion de
una nueva licencia de conduccion.

3. ;TRAMITE REALIZADO POR MEDIOS ELECTRONICOS?

@B No Disponible CJ  Totalmente (3] Parcialmente

4. ;A QUIEN ESTA DIRIGIDO EL TRAMITE?

@ Persona Natural O persona Juridica ] Todas

5. FECHAS EN QUE SE DEBE O PUEDE REALIZAR EL TRAMITE:

@ En cualquier fecha

) En periodos determinados. Desde: Hasta:

(- Periddicamente. Se debe realizar cada meses/dias/anos

6. LUGAR Y HORARIOS EN QUE SE DEBE O PUEDE REALIZAR EL
TRAMITE:

@ scde Principal.
Carrera 46 N° 75 sur 36 - SO 1, Biblioteca Publica Municipal Juan
Carlos Montoya Montoya.
Horario: Lunes en jornada continua, de 8:00 a.m. a 3:30 p.m.
Martes a viernes, en jornada continua, de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados: De 8:00 a.m. a 11:30 a.m.
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3 sede Norte (Mayorca).
Carrera 48 N° 50 sur 128. Centro Comercial Mayorca Mega plaza piso 5,
Local 5017.
Horario: Lunes en jornada continua, de 8:00 a.m. a 3:30 p.m.
Martes a viernes, en jornada continua, de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados: De 8:00 a.m. a 11:30 a.m.

7. REQUISITOS PARA LA REALIZACION DEL TRAMITE:

1. Inscripcion ante el sistema RUNT del ciudadano(a).

2. Pazy salvo de infracciones de transito del ciudadano(a).

3. Pagar los derechos correspondientes al duplicado de licencia de
conduccion.

4. Cuando el tramite se solicite por cambio del componente de sexo o
documento de identidad, se debera presentar copia del nuevo documento
de identidad original o certificacién expedida por la Registraduria Nacional
del Estado Civil o por la Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia segun el caso.

5. Presentar el documento de identidad original.

6. Debe estar vigente la licencia de conduccion en la plataforma de Runt
ciudadanos.

7. No debe tener inscritas oOrdenes judiciales, alertas u otras medidas
administrativas, que impongan limitacién a la licencia de conduccién.

8. DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA REALIZACION DEL TRAMITE:

N° Documentos Generales Observaciones

Documento de identidad original o e No aplica
certificacibn  expedida por la
Registraduria Nacional del Estado
1 Civil o por la Unidad Administrativa
Especial Migracién Colombia segun
el caso.

9. PASOS QUE DEBE SEGUIR EL USUARIO DESDE EL INICIO DEL TRAMITE
HASTA SU FINALIZACION:

1. Solicitar turno en el puesto de informacion y turnos.
2. Presentarse en la taquilla asignada y entregar los documentos fisicos
originales relacionados con el tramite.
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3. De acuerdo con la verificacion del tramite, el asesor entrega boletin de
devolucion o realiza liquidacion, para pagar los derechos del tramite.

4. Pagar los derechos del tramite.

5. Recibir producto del tramite.

10. ¢EL TRAMITE REQUIERE PAGO?

@ s C No
11. VALOR DEL TRAMITE

*Consultar valor del tramite (De acuerdo con el tipo de tramite) a través de:

e https://www.utsetsa.com/tarifas/

eValor Variable: [ Si C No

eCondicién de variabilidad: Las tarifas pueden variar de acuerdo con la
Resolucién del ministerio de transporte para tarifas RUNT.

12. ;DONDE SE REALIZA EL PAGO?

Paguese en efectivo en las taquillas del Banco Popular ubicadas en las sedes
del organismo de ftransito, o tarjetas débito en los moédulos de atencion
habilitados para este pago.

“No requiere diligenciamiento de formato de consignacion”

13. RESPUESTA DEL TRAMITE:

e Licencia de conduccion (Documento idéntico a la licencia de conduccion
original).

14. NORMATIVIDAD QUE REGULA EL TRAMITE

e Resolucion 0012379 del 28 de Diciembre de 2012

e Resolucion 20223040045295 del 4 de agosto de 2022. Por medio del cual
se expide la Resolucién unica Compilatoria en materia de transito del
Ministerio de Transporte.

e Resolucion 20233040017145 del 28 de abril de 2023. Por la cual se
modifica la Resolucion 20223040045295 de 2022 y se dictan otras
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disposiciones para la correcta y amplia implementacion de la politica de
Simplificacion y racionalizacion de tramites.

Nota: Y demas normas generadas por el Ministerio de Transporte que
complementen sustituyan o modifiquen las mencionadas anteriormente.




